ALGEMENE VOORWAARDEN FIRST CLASS PERSONENVERVOER

ARTIKEL 1: BEGRIPSOMSCHRIJVING IN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR
TAXIVERVOER WORDT VERSTAAN ONDER:

1. TAXIVERVOER: AL HET OVEREENGEKOMEN PERSONENVERVOER PER AUTO ZOALS
BEDOELD IN ARTIKEL 1 SUB F. VAN DE WET PERSONENVERVOER 2000, WAARBIJ DE
RITPRIJS VAN TEVOREN IS OVEREENGEKOMEN DAN WEL WORDT BEPAALD DOOR
HET HANTEREN VAN DE TAXAMETER. HET VERVOER OMVAT TEVENS HET

IN- EN UITSTAPPEN.

2. VERVOEROVEREENKOMST: DE TUSSEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER EN
VERVOERDER AFGESLOTEN OVEREENKOMST OM TAXIVERVOER TE VERRICHTEN.

3. TAXISTANDPLAATS: EEN DEEL VAN DE VOOR HET OPENBAAR VERKEER OPEN-
STAANDE WEG DAT DOOR DE WEGBEHEERDER IS AANGEWEZEN ALS
PARKEERPLAATS VOOR TAXI'S.

4. AUTO: MOTORRIJTUIG, ALS BEDOELD IN ARTIKEL 1 SUB F. VAN DE WET
PERSONENVERVOER 2000.

5. REIZIGER: DE PERSOON DIE DOOR VERVOERDER WORDT VERVOERD.

6. OPDRACHTGEVER: DE NATUURLIJKE OF RECHTSPERSOON DIE EEN VERVOER-
OVEREENKOMST AANGAAT MET VERVOERDER.

7. OPDRACHT: A. EEN OPDRACHT VAN EEN NATUURLIJKE PERSOON AAN EEN
VERVOERDER DIE OP EEN TAXISTANDPLAATS REIZIGERS AFWACHT; B. IEDERE
ANDERE OPDRACHT VAN EEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER AAN VERVOERDER.

8. VERVOERDER: DE NATUURLIJKE PERSOON OF RECHTSPERSOON, DIENS
BESTUURDER(S) VAN DE AUTO('S) DAARONDER BEGREPEN, DIE ZICH VERBINDT
PERSONEN TE VERVOEREN PER AUTO.

9. BESTUURDER: BESTUURDER VAN DE AUTO WAARMEE TAXIVERVOER WORDT
VERRICHT (DE TAXICHAUFFEUR) IN DIENST VAN VERVOERDER MET INBEGRIP VAN
ANDERE BESTUURDERS VAN DE AUTO, DIE NIET IN DIENST ZIJN VAN VERVOERDER
MAAR WEL DIENST DOEN IN ZIJN OPDRACHT IN EEN VERVOERMIDDEL VAN
VERVOERDER OF EEN VERVOERMIDDEL DAT AAN VERVOERDER BESCHIKBAAR IS
GESTELD. 10. HANDBAGAGE: BAGAGE DIE EEN REIZIGER ALS GEMAKKELIJK MEE TE
VOEREN, DRAAGBAAR DAN WEL VERRIJDBAAR BIJ ZICH HEEFT, DAARONDER
BEGREPEN LEVENDE DIEREN, ALSMEDE ANDERE VOORWERPEN DIE DOOR

DE VERVOERDER ALS HANDBAGAGE WORDEN TOEGELATEN.

11. TAXAMETER: APPARAAT IN DE AUTO DAT DE VERVOERPRIJS OVEREENKOMSTIG
DE KENBAAR GEMAAKTE TARIEVEN AANGEEFT. DE TAXAMETER DIENT ZICHTBAAR
AANWEZIG TE ZIJN.

ARTIKEL 2: TOEPASSINGSGEBIED ALGEMENE VOORWAARDEN

DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP ALLE VERVOEROVEREEN-
KOMSTEN EN VORMEN DE BASIS VOOR DE BEHANDELING VAN GESCHILLEN

DOOR DE GESCHILLENCOMMISSIE TAXIVERVOER, ZOALS BEDOELD IN

ARTIKEL 14 VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN.
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ARTIKEL 3: TOTSTANDKOMING VERVOEROVEREENKOMST

1. EEN VERVOEROVEREENKOMST KOMT TOT STAND DOOR AANVAARDING
DOOR DE REIZIGER VAN HET AANBOD VAN DE VERVOERDER.

2. ALS SPRAKE IS VAN EEN OPDRACHT ALS BEDOELD IN ARTIKEL 1 LID 7A.,

DAN IS VERVOERDER VERPLICHT DEZE OPDRACHT TE AANVAARDEN,
BEHOUDENS HET BEPAALDE IN ARTIKEL 4 LID 1.

3. DE VERPLICHTINGEN VAN VERVOERDER, WAARONDER ARTIKEL 7, GELDEN
EVENEENS TEGENOVER DE REIZIGER DIE NIET ALS OPDRACHTGEVER OPTREEDT.

ARTIKEL 4: BEEINDIGING EN ANNULERING VERVOEROVEREENKOMST

1. VERVOERDER KAN HET VOORTZETTEN VAN DE RIT ONMIDDELLIJK STAKEN EN
ALDUS DE VERVOEROVEREENKOMST BEEINDIGEN, INDIEN DE REIZIGER
DUSDANIGE HINDER VEROORZAAKT DAT IN ALLE REDELIJKHEID NIET VAN DE
VERVOERDER KAN WORDEN GEVERGD DAT HIJ DE REIZIGER (VERDER) VERVOERT.
VERVOERDER KAN IN DAT GEVAL DE REIZIGER GELASTEN HET VOERTUIG
ONMIDDELLIJK TE VERLATEN.

2. VERVOERDER IS IN EEN GEVAL ZOALS IS BEDOELD IN LID 1, NIET GEHOUDEN
DE REIZIGER ENIGE SCHADE TE VERGOEDEN.

3. BIJ VOORTIJDIGE BEEINDIGING IS REIZIGER, INGEVAL DE RITPRIJS TOT STAND
KOMT VIA DE TAXAMETER, HET BEDRAG VERSCHULDIGD DAT DE TAXAMETER
AANGEEFT OP HET MOMENT VAN BEEINDIGING VAN DE RIT. INGEVAL VOOR
AANVANG VAN DE RIT EEN

RITPRIJS IS OVEREENGEKOMEN, IS REIZIGER EEN EVENREDIG DEEL VAN DE
VOORAF OVEREENGEKOMEN PRIJS VERSCHULDIGD, TER VERGOEDING VAN HET
REEDS GEREDEN DEEL VAN DE RIT.

4. REIZIGER/ OPDRACHTGEVER KAN VOOR AANVANG VAN DE BIJ VERVOERDER
BESTELDE RIT AFZIEN. IN EEN DERGELIJK GEVAL IS DE REIZIGER/
OPDRACHTGEVER GEHOUDEN TOT EEN SCHADELOOSSTELLING NAAR
REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID AAN DE VERVOERDER WANNEER SPRAKE IS VAN
AANTOONBARE SCHADE. DIT GELDT OOK WANNEER DE REIZIGER NIET
VERSCHIJNT OP DE MET DE VERVOERDER AFGESPROKEN PLAATS.

5. INGEVAL VERVOERDER BIJ EEN BESTELDE RIT NIET VOLGENS AFSPRAAK
VERSCHIJNT, HEEFT REIZIGER BIJ AANTOONBARE SCHADE RECHT OP EEN OP
REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID GEBASEERDE SCHADEVERGOEDING.

6.DE VERVOERDER IS BEVOEGD EEN VOORSCHOT TE VRAGEN VOORAFBAANDE
DE RIT.

ARTIKEL 5: VERPLICHTINGEN EN BEVOEGDHEDEN - REIZIGER

1. REIZIGER IS GEHOUDEN: A. DOOR VERVOERDER IN ALLE REDELIJKHEID
GEGEVEN AANWIJZINGEN OF INSTRUCTIES OP TE VOLGEN, ZOALS HET
PLAATSNEMEN OP DE DOOR VERVOERDER AANGEWEZEN ZITPLAATS; B. DE GORDEL
OM TE DOEN, VOORAFGAAND AAN DE RIT. EEN BOETE DIE VOORTVLOEIT UIT

HET ZICH NIET HOUDEN AAN DEZE VERPLICHTING DOOR DE REIZIGER KAN OP
DEZE WORDEN VERHAALD.
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2. REIZIGER IS VERPLICHT ZICH IN DE AUTO TE ONTHOUDEN VAN:

A. BESCHADIGING EN/OF VERONTREINIGING VAN DE AUTO; B. HET GEBRUIK VAN
ALCOHOLHOUDENDE DRANKEN, TENZIJ MET UITDRUKKELIJKE TOESTEMMING
VAN VERVOERDER; C. HET MEEVOEREN EN/OF GEBRUIKEN VAN VERDOVENDE
MIDDELEN; D. HET GEBRUIKEN VAN ROOKWAAR; E. AGRESSIE, HET PLEGEN VAN
HANDTASTELIJKHEDEN, HET LASTIG VALLEN, BEDREIGEN, DAN WEL ZICH OP EEN
ANDERE WIJZE ONBEHOORLIJK GEDRAGEN JEGENS VERVOERDER EN OF ANDEREN;;
F. HET OP ENIGERLEI WIJZE HINDEREN VAN VERVOERDER IN DE UITOEFENING
VAN ZIJN TAAK.

3. REIZIGER IS GEHOUDEN HETZI] DE VOORAF OVEREENGEKOMEN RITPRIJS,
HETZI] DE DOOR DE TAXAMETER BEPAALDE RITPRIJS TE BETALEN.

4. WANNEER VOOR OF TIJDENS DE RIT OMSTANDIGHEDEN AAN DE ZIJDE VAN
VERVOERDER ZICH OPDOEN OF NAAR VOREN KOMEN, DIE REIZIGER BIJ HET
SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST NIET BEHOEFDE TE KENNEN, DOCH DIE, INDIEN
Z1J) HEM WEL BEKEND WAREN GEWEEST, REDELIJKERWIJS VOOR HEM GROND
HADDEN OPGELEVERD DE VERVOEROVEREENKOMST NIET OF OP ANDERE
VOORWAARDEN AAN TE GAAN, IS REIZIGER BEVOEGD DE OVEREENKOMST OP TE
ZEGGEN. DE OPZEGGING GESCHIEDT DOOR EEN MONDELINGE OF SCHRIFTELIJKE
KENNISGEVING VAN DE REIZIGER EN DE OVEREENKOMST EINDIGT OP HET
OGENBLIK VAN ONTVANGST DAARVAN DOOR VERVOERDER. NAAR MAATSTAVEN
VAN REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID ZIJN PARTIJEN NA OPZEGGING VAN DE
VERVOEROVEREENKOMST VERPLICHT ELKAAR DE DAARDOOR GELEDEN SCHADE
TE VERGOEDEN.

5. REIZIGER IS BEVOEGD OM TUSSENTIJDS DE EINDBESTEMMING VAN DE RIT TE
WIJZIGEN; DIT MET INACHTNEMING VAN HET IN LID 3 GESTELDE.

6. INDIEN REIZIGER ER VOOR KIEST ZELF HET PORTIER TE OPENEN, IS DEZE
VERPLICHT HET PORTIER ZODANIG TE OPENEN, DAT GEEN HINDER EN/OF GEVAAR
VOOR HET VERKEER ONTSTAAT.

ARTIKEL 6: BETALING

1. UITVOERING OP GROND VAN DE VERVOEROVEREENKOMST GESCHIEDT OP
GROND VAN DE WET PERSONENVERVOER 2000 VASTGESTELDE EN OP CORRECTE
WIJZE BEKEND GEMAAKTE TARIEVEN, ZOALS BEPAALD DOOR DE TAXAMETER OF
WAARBIJ DE RITPRIJS VAN TE VOREN OVEREEN IS GEKOMEN.

2. BETALINGEN DOOR REIZIGER/ OPDRACHTGEVER AAN VERVOERDER DIENEN
CONTANT MET EEN IN NEDERLAND ALGEMEEN GEACCEPTEERD BETAALMIDDEL TE
GESCHIEDEN, DAARBIJ ALGEMEEN ERKENDE VORMEN VAN ELEKTRONISCHE
BETALINGEN INBEGREPEN, TENZIJ] ANDERS IS OVEREENGEKOMEN.

3. VERVOERDER IS GERECHTIGD BIJ REIZIGER/ OPDRACHTGEVER TE BEVORDEREN
DAT CONTANTE BETALINGEN IN GEPAST GELD WORDEN VOLDAAN. VERVOERDER IS
NIET GEHOUDEN EEN HOEVEELHEID MUNTEN ALS BETALING AAN TE NEMEN,

ALS HET TELLEN DAARVAN EEN ONEVENREDIG OPONTHOUD VEROORZAAKT.
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4. A. INDIEN DE CONSUMENT NIET TIJDIG AAN ZIJN BETALINGSVERPLICHTING
(EN) VOLDOET, IS DEZE, NADAT HIJ] DOOR DE ONDERNEMER IS GEWEZEN OP DE
TE LATE BETALING EN DE ONDERNEMER DE CONSUMENT EEN TERMIJN VAN 14
DAGEN HEEFT GEGUND OM ALSNOG AAN ZIJN BETALINGSVERPLICHTINGEN TE
VOLDOEN, NA HET VERSTRIJKEN VAN DEZE 14-DAGEN-TERMIJN OVER HET NOG
VERSCHULDIGDE BEDRAG DE WETTELIJKE RENTE VERSCHULDIGD EN IS DE
ONDERNEMER GERECHTIGD DE DOOR HEM GEMAAKTE BUITENGERECHTELIJKE
INCASSOKOSTEN IN REKENING TE BRENGEN. DEZE INCASSOKOSTEN BEDRAGEN
MAXIMAAL: 15% OVER OPENSTAANDE BEDRAGEN TOT € 2.500,-, 10% OVER DE
DAAROPVOLGENDE € 2.500,- EN 5% OVER DE VOLGENDE € 5.000,- MET EEN
MINIMUM VAN € 40,-. DE ONDERNEMER KAN TEN VOORDELE VAN DE CONSUMENT
AFWIJKEN VAN GENOEMDE BEDRAGEN EN PERCENTAGES. B. VOOR ZOVER
REIZIGER/ OPDRACHTGEVER HANDELDE IN DE UITOEFENING VAN EEN BEROEP
OF BEDRIJF MAAKT VERVOERDER AANSPRAAK OP VERGOEDING VAN DE
BUITENGERECHTELIJKE (INCASSO)KOSTEN, WELKE KOSTEN IN DAT GEVAL,

IN AFWIJKING VAN ARTIKEL 6:96 LID 4 BW EN IN AFWIJKING VAN HET BESLUIT
VERGOEDING VOOR BUITENGERECHTELIJKE INCASSOKOSTEN, WORDEN
VASTGESTELD OP EEN BEDRAG GELIJK AAN 15% VAN DE TOTAAL OPENSTAANDE
HOOFDSOM MET EEN MINIMUM VAN € 75,- VOOR IEDERE GEDEELTELIJK OF
VOLLEDIG ONBETAALD GELATEN FACTUUR.

5. PARTIJEN ZIJN GERECHTIGD OM WEDERZIJDSE VORDERINGEN TE VERREKENEN.
6. VERVOERDER IS GEMACHTIGD EEN VOORUITBETALING TE VRAGEN.

ARTIKEL 7: VERPLICHTINGEN EN BEVOEGDHEDEN - VERVOERDER

1. VERVOERDER IS VERPLICHT DE REIZIGER, ALSMEDE DE DOOR HEM
MEEGEVOERDE HANDBAGAGE OP ZORGVULDIGE EN VEILIGE WIJZE TE VERVOEREN.
2. VERVOERDER IS VERPLICHT DE REIZIGER NAAR DE BESTEMMING TE BRENGEN
VOLGENS DE VOOR DE REIZIGER GUNSTIGSTE WEG: HETZI] VIA DE SNELSTE DAN
WEL ECONOMISCH VOORDELIGSTE ROUTE, TENZIJ DE REIZIGER OF DE
MELDKAMER/ CENTRALE NADRUKKELIJK VERZOEKT OF OPDRACHT GEEFT OM
LANGS EEN ANDERE ROUTE TE RIJDEN.

3. VERVOERDER 1S VERPLICHT REIZIGER BEHULPZAAM TE ZIJN BIJ HET

IN- EN UITSTAPPEN ALSMEDE HET IN- EN UITLADEN VAN HANDBAGAGE,

TENZIJ ZULKS OM (VERKEERS-)TECHNISCHE REDENEN ONMOGELIJK IS.

4. VERVOERDER IS BIJ GEBRUIK VAN DE TAXAMETER VERPLICHT DE STAND VAN DE
TAXAMETER BIJ HET EINDE VAN DE RIT ZO LANG TE LATEN STAAN, DAT REIZIGER
ZICH REDELIJKERWIJS VAN DE STAND OP DE HOOGTE HEEFT KUNNEN STELLEN.
5. VERVOERDER IS VERPLICHT OM, ZOALS VOORGESCHREVEN IN ARTIKEL

1C VAN DE REGELING MAXIMUMTARIEF EN BEKENDMAKING TARIEVEN
TAXIVERVOER, AAN DE REIZIGER EEN BETALINGSBEWI]JS TE VERSTREKKEN
WAAROP TENMINSTE DE DAAR VOORGESCHREVEN GEGEVENS STAAN, ZOALS

DE RITPRIJS EN DAARBIJ TOEGEPASTE TARIEVEN, DE GEREDEN AFSTAND,

NAAM, ADRES EN NUMMER VERGUNNING VAN HET BEDRIJF, KENTEKEN
VOERTUIG, DATUM EN BEGIN- EN EINDTIJDSTIP VAN DE RIT. 6.

VERVOERDER IS VERPLICHT ZORGVULDIG OM TE GAAN MET DE PERSOONLIJKE
GEGEVENS, VERKREGEN IN VERBAND MET DE BOEKING VAN RITTEN OF ANDER-
ZINS.
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VERVOERDER VERWERKT DEZE GEGEVENS CONFORM DE WET
BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS. 7. ALS DE VERVOERDER HET VERVOER
GEHEEL OF GEDEELTELIJK STAAKT, STELT DE HIJ REIZIGER ZO SPOEDIG
MOGELIJK IN KENNIS VAN HET STAKEN EN INDIEN MOGELIJK VAN DE
REDENEN, DE DOOR HEM TE NEMEN MAATREGELEN EN DE MOGELIJKE
TIJDSDUUR.

ARTIKEL 8: HANDBAGAGE

1. REIZIGER IS VERPLICHT ZIJN HANDBAGAGE DEUGDELIJK TE VERPAKKEN.

2. VERVOERDER HEEFT HET RECHT HET VERVOER VAN HANDBAGAGE, WELKE
DOOR ZIJN AARD LASTIG, GEVAARLIJK OF VERBODEN IS C.Q. KAN ZIJN, DAN
WEL AANLEIDING KAN GEVEN TOT BESCHADIGING OF VERONTREINIGING, TE
WEIGEREN. EEN DERGELIJKE SITUATIE DOET ZICH IN IEDER GEVAL VOOR
INDIEN HANDBAGAGE BESTAAT UIT: A. VUURWAPENS, SLAG- EN/OF
STEEKWAPENS; B. ONTPLOFBARE STOFFEN; C. SAMENGEPERSTE GASSEN IN
RESERVOIRS; D. VOOR ZELFONTBRANDING VATBARE OF LICHT ONTVLAMBARE
STOFFEN; E. STERK OF KWALIJK RUIKENDE STOFFEN; F. VERDOVENDE
MIDDELEN; G. MUNITIE.

3. VERVOERDER IS VERPLICHT REDELIJKE ZORG AAN TE WENDEN ZODAT
HANDBAGAGE VAN REIZIGER NIET VERLOREN GAAT OF BESCHADIGD WORDT.

ARTIKEL 9: VERVOER VAN DIEREN

1. LEVENDE DIEREN MOGEN, BEHOUDENS HETGEEN IN HET VOLGENDE LID
VAN DIT ARTIKEL IS BEPAALD, IN GEMAKKELIJK DRAAGBARE MAND, TAS OF EEN
DERGELIJK VOORWERP WELKE KAN WORDEN NEERGEZET OF OP SCHOOT
GEHOUDEN, WORDEN MEEGEVOERD. HONDEN MOGEN EVENWEL OOK OP
ANDERE WIJZE WORDEN MEEGEVOERD, MITS KORT AANGELIJND.

2. DE IN HET EERSTE LID BEDOELDE DIEREN MOGEN NIET WORDEN
MEEGENOMEN, INDIEN DEZE OP ENIGERLEI WIJZE VOOR REIZIGER OF VOOR
DE BESTUURDER LASTIG OF HINDERLIJK KUNNEN ZIJN OF LIJDEN AAN EEN
ERNSTIGE ZIEKTE. 3. HULPHONDEN, ZOALS BLINDENGELEIDEHONDEN
DIENEN ONDER ALLE OMSTANDIGHEDEN TE WORDEN MEEGENOMEN. INDIEN
EEN BESTUURDER ALLERGISCH IS, DIENT HIJ/Z1J BINNEN 15 MINUTEN VOOR
VERVANGEND VERVOER TE ZORGEN.

ARTIKEL 10: GEVONDEN VOORWERPEN MET BETREKKING TOT GEVONDEN

VOORWERPEN GELDT, MET INACHTNEMING VAN DE ALGEMENE WETTELIJKE
BEPALINGEN (ARTIKEL 5 T/M 12 VAN BOEK 5 BURGERLIJK WETBOEK) TEN AANZIEN
VAN DE AANGIFTE- EN MELDINGSPLICHT EN HET IN BEWARING GEVEN EN NEMEN,
HET VOLGENDE :

1. REIZIGER IS VERPLICHT ZO SPOEDIG MOGELIJK BIJ VERVOERDER MEDEDELING TE
DOEN VAN EEN DOOR HEM GEVONDEN VOORWERP OF GELDSOM. VERVOERDER 1S
BEVOEGD TEGEN AFGIFTE VAN BEWIJS EEN ALDUS GEVONDEN VOORWERP OF
GELDSOM IN BEWARING AAN TE NEMEN. INDIEN DE VINDER HET GEVONDEN
VOORWERP OF DE GELDSOM ONDER ZICH HOUDT,
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DOEN OP DE HOEDANIGHEID OF EEN GEBREK VAN ZIJN HANDBAGAGE.
OOK SCHOONMAAKKOSTEN BEHOREN TOT DE IN DIT ARTIKEL BEDOELDE
VERGOEDING VAN SCHADE.

ARTIKEL 14: KLACHTEN EN GESCHILLEN

1. KLACHTEN OVER DE TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE
VERVOEROVEREENKOMST MOETEN VOLLEDIG EN DUIDELIJK OMSCHREVEN
WORDEN INGEDIEND BIJ VERVOERDER BINNEN BEKWAME TIJD NADAT
REIZIGER/ OPDRACHTGEVER DE GEBREKEN HEEFT GECONSTATEERD OF
REDELIJKERWIJS HAD MOETEN CONSTATEREN. 2. VERVOERDER SPANT ZICH IN
OM, MEDE TER VOORKOMING VAN GESCHILLEN, BIJ] KLACHTEN VAN

REIZIGER DEZE SERIEUS EN IN REDELIJKHEID NAAR GENOEGEN VAN

REIZIGER AF TE HANDELEN. 3. INGEVAL PARTIJEN NIET TOT EEN AFRONDING
KOMEN, DIENT VERVOERDER DE KLAGENDE REIZIGER TE WIJZEN OP DE
MOGELIJKHEID HET ALDUS ONTSTANE GESCHIL AAN DE IN LID S GENOEMDE
GESCHILLENCOMMISSIE TE KUNNEN VOORLEGGEN. 4. REIZIGER MOET INGEVAL
HIJ VERVOERDER AANSPRAKELIJK STELT VOOR SCHADE, DEZE SCHADE ZO SPOEDIG
MOGELIJK SCHRIFTELIJK AAN VERVOERDER MELDEN. DE AARD EN DE OMVANG
VAN DE SCHADE MOET DAARBI]J BIJ BENADERING WORDEN AANGEGEVEN.

5. GESCHILLEN TUSSEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER EN VERVOERDER OVER DE T
OTSTANDKOMING OF DE UITVOERING VAN OVEREENKOMSTEN MET BETREKKING
TOT DOOR DEZE VERVOERDER TE LEVEREN OF GELEVERDE DIENSTEN, KUNNEN
ZOWEL DOOR REIZIGER/ OPDRACHTGEVER ALS DOOR VERVOERDER WORDEN
VOORGELEGD AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE TAXIVERVOER, POSTBUS 90600,

2509 LP DEN HAAG.
6. EEN GESCHIL WORDT DOOR DE GESCHILLENCOMMISSIE SLECHTS IN

BEHANDELING GENOMEN, INDIEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER ZIJN KLACHT
EERST AAN VERVOERDER HEEFT VOORGELEGD.

7. LEIDT DE KLACHT NIET TOT EEN OPLOSSING DAN MOET HET GESCHIL
UITERLIJK 12 MAANDEN NA DE DATUM WAAROP DE CONSUMENT DE KLACHT BIJ
DE ONDERNEMER INDIENDE, SCHRIFTELIJK OF IN EEN ANDERE DOOR DE
COMMISSIE TE BEPALEN VORM BIJ) DE GESCHILLENCOMMISSIE AANHANGIG
WORDEN GEMAAKT.

8. WANNEER REIZIGER EEN GESCHIL VOORLEGT AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE,
IS VERVOERDER AAN DEZE KEUZE GEBONDEN. INDIEN VERVOERDER DIT WIL
DOEN, MOET HIJ REIZIGER SCHRIFTELIJK VRAGEN ZICH BINNEN VIJF WEKEN UIT
TE SPREKEN OF HI] DAARMEE AKKOORD GAAT. VERVOERDER DIENT DAARBIJ AAN
TE KONDIGEN DAT HIJ ZICH NA HET VERSTRIJKEN VAN VOORNOEMDE TERMIJN
VRI] ZAL ACHTEN HET GESCHIL AAN DE GEWONE RECHTER VOOR TE LEGGEN.

9. DE GESCHILLENCOMMISSIE DOET UITSPRAAK MET INACHTNEMING VAN DE
BEPALINGEN VAN HET VOOR HAAR GELDENDE REGLEMENT. HET REGLEMENT VAN
DE GESCHILLENCOMMISSIE WORDT DESGEVRAAGD TOEGEZONDEN. DE
BESLISSINGEN VAN DE GESCHILLENCOMMISSIE GESCHIEDEN BIJ] WEGE VAN
BINDEND ADVIES. VOOR DE BEHANDELING VAN EEN GESCHIL IS EEN VERGOEDING
VERSCHULDIGD.

10. UITSLUITEND DE NEDERLANDSE RECHTER DAN WEL DE HIERBOVEN
GENOEMDE GESCHILLENCOMMISSIE IS BEVOEGD VAN GESCHILLEN KENNIS TE

NEMEN. ——F1RST CLASS—
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DOEN OP DE HOEDANIGHEID OF EEN GEBREK VAN ZIJN HANDBAGAGE.
OOK SCHOONMAAKKOSTEN BEHOREN TOT DE IN DIT ARTIKEL BEDOELDE
VERGOEDING VAN SCHADE.

ARTIKEL 14: KLACHTEN EN GESCHILLEN

1. KLACHTEN OVER DE TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE
VERVOEROVEREENKOMST MOETEN VOLLEDIG EN DUIDELIJK OMSCHREVEN
WORDEN INGEDIEND BIJ VERVOERDER BINNEN BEKWAME TIJD NADAT
REIZIGER/ OPDRACHTGEVER DE GEBREKEN HEEFT GECONSTATEERD OF
REDELIJKERWIJS HAD MOETEN CONSTATEREN. 2. VERVOERDER SPANT ZICH IN
OM, MEDE TER VOORKOMING VAN GESCHILLEN, BIJ] KLACHTEN VAN

REIZIGER DEZE SERIEUS EN IN REDELIJKHEID NAAR GENOEGEN VAN

REIZIGER AF TE HANDELEN. 3. INGEVAL PARTIJEN NIET TOT EEN AFRONDING
KOMEN, DIENT VERVOERDER DE KLAGENDE REIZIGER TE WIJZEN OP DE
MOGELIJKHEID HET ALDUS ONTSTANE GESCHIL AAN DE IN LID 5 GENOEMDE
GESCHILLENCOMMISSIE TE KUNNEN VOORLEGGEN. 4. REIZIGER MOET INGEVAL
HIJ VERVOERDER AANSPRAKELIJK STELT VOOR SCHADE, DEZE SCHADE ZO SPOEDIG
MOGELIJK SCHRIFTELIJK AAN VERVOERDER MELDEN. DE AARD EN DE OMVANG
VAN DE SCHADE MOET DAARBI]J BIJ BENADERING WORDEN AANGEGEVEN.

5. GESCHILLEN TUSSEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER EN VERVOERDER OVER DE T
OTSTANDKOMING OF DE UITVOERING VAN OVEREENKOMSTEN MET BETREKKING
TOT DOOR DEZE VERVOERDER TE LEVEREN OF GELEVERDE DIENSTEN, KUNNEN
ZOWEL DOOR REIZIGER/ OPDRACHTGEVER ALS DOOR VERVOERDER WORDEN
VOORGELEGD AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE TAXIVERVOER, POSTBUS 90600,

2509 LP DEN HAAG.
6. EEN GESCHIL WORDT DOOR DE GESCHILLENCOMMISSIE SLECHTS IN

BEHANDELING GENOMEN, INDIEN REIZIGER/ OPDRACHTGEVER ZIJN KLACHT
EERST AAN VERVOERDER HEEFT VOORGELEGD.

7. LEIDT DE KLACHT NIET TOT EEN OPLOSSING DAN MOET HET GESCHIL
UITERLIJK 12 MAANDEN NA DE DATUM WAAROP DE CONSUMENT DE KLACHT BIJ
DE ONDERNEMER INDIENDE, SCHRIFTELIJK OF IN EEN ANDERE DOOR DE
COMMISSIE TE BEPALEN VORM BIJ) DE GESCHILLENCOMMISSIE AANHANGIG
WORDEN GEMAAKT.

8. WANNEER REIZIGER EEN GESCHIL VOORLEGT AAN DE GESCHILLENCOMMISSIE,
IS VERVOERDER AAN DEZE KEUZE GEBONDEN. INDIEN VERVOERDER DIT WIL
DOEN, MOET HIJ REIZIGER SCHRIFTELIJK VRAGEN ZICH BINNEN VIJF WEKEN UIT
TE SPREKEN OF HI] DAARMEE AKKOORD GAAT. VERVOERDER DIENT DAARBIJ AAN
TE KONDIGEN DAT HIJ ZICH NA HET VERSTRIJKEN VAN VOORNOEMDE TERMIJN
VRI] ZAL ACHTEN HET GESCHIL AAN DE GEWONE RECHTER VOOR TE LEGGEN.

9. DE GESCHILLENCOMMISSIE DOET UITSPRAAK MET INACHTNEMING VAN DE
BEPALINGEN VAN HET VOOR HAAR GELDENDE REGLEMENT. HET REGLEMENT VAN
DE GESCHILLENCOMMISSIE WORDT DESGEVRAAGD TOEGEZONDEN. DE
BESLISSINGEN VAN DE GESCHILLENCOMMISSIE GESCHIEDEN BIJ] WEGE VAN
BINDEND ADVIES. VOOR DE BEHANDELING VAN EEN GESCHIL IS EEN VERGOEDING
VERSCHULDIGD.

10. UITSLUITEND DE NEDERLANDSE RECHTER DAN WEL DE HIERBOVEN
GENOEMDE GESCHILLENCOMMISSIE IS BEVOEGD VAN GESCHILLEN KENNIS TE

NEMEN. ——F1RST CLASS——
PERSONENVERVOER



ALGEMENE VOORWAARDEN BOB-CHAUFFEURSDIENSTEN

DE EENMANSZAAK FIRST CLASS PERSONENVERVOER(FCP), GEVESTIGD TE GOIRLE
EN INGESCHREVEN BIJ DE KAMER VAN KOOPHANDEL ONDER NUMMER : 62455680
VERZORGT PERSONENVERVOER OVER DE WEG.

VOORZOVER TUSSEN FIRST CLASS PERSONENVERVOER EN EEN CLIENT NIET
UITDRUKKELIJK SCHRIFTELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN, ZIJN
ONDERSTAANDE VOORWAARDEN BIJ UITSLUITING VAN TOEPASSING OP DE DOOR
FIRST CLASS PERSONENVERVOER TE LEVEREN DIENSTEN AAN ZIJN KLANTEN.

1. ALLE WERKZAAMHEDEN TEN BEHOEVE VAN CLIENT WORDEN NA OVERLEG MET
EN IN OPDRACHT VAN DE CLIENT VOLGENS HET GELDENDE KILOMETERTARIEF
EN MET DE VOOR UITVOERING NOODZAKELIJKE KOSTEN IN REKENING
GEBRACHT.

2. FCP 1S GERECHTIGD OM, ALVORENS TOT DIENSTVERLENING OVER TE GAAN,
EEN VOORSCHOT TE VRAGEN EN EEN WACHTTARIEF IN REKENING TE BRENGEN.
3. DE CLIENT VRIJWAART FCP TEGEN AANSPRAKEN VAN DERDEN DIE OP
ENIGERLEI WIJZE SAMENHANGEN MET DE WERKZAAMHEDEN DIE VOOR DE
CLIENT ZIJN VERRICHT.

4. FCP ZAL ZIJN WERKZAAMHEDEN NAAR BESTE KUNNEN VERRICHTEN EN
DAARBI] DE ZORGVULDIGHEID IN ACHT NEMEN DIE VAN EEN BETROKKEN
PROFESSIONELE DIENSTVERLENER MAGWORDEN VERWACHT.

CLIENT ZAL FCP IN GEEN ENKELE SITUATIE AANSPREKEN MET BETREKKING

TOT DE DOOR FCP VEROORZAAKTE SCHADE, INCLUSIEF SCHADE DIE
BETREKKING HEEFT OP EEN VERLAGING VAN DE NO-CLAIM OF EEN VERHOGING
VAN DE VERZEKERINGSPREMIE. 5. INDIEN EEN BEPALING UIT DE OVEREENKOMST
EN/OF DE ALGEMENE VOORWAARDEN NIETIG BLIJKT TE ZIJN, TAST DIT NIET DE
GELDIGHEID VAN DE GEHELE OVEREENKOMST/ALGEMENE VOORWAARDEN AAN.
6. FCP 1S EENZIJDIG GERECHTIGD DE BEPALINGEN VAN DEZE ALGEMENE
VOORWAARDEN TE WIJZIGEN.

7. DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BLIJVEN VAN KRACHT INDIEN

FCP GEHEEL OF GEDEELTELIJK VAN NAAM, RECHTSVORM OF EIGENAAR
VERANDERT.

8. OP ALLE DOOR FCP VERRICHTE WERKZAAMHEDEN IS NEDERLANDS RECHT VAN
TOEPASSING.

9. CLIENT IS BEKEND MET BOVENSTAANDE ALGEMENE VOORWAARDEN VAN
DIENSTVERLENING EN HEEFT

HIERMEE BI] AANVANG VAN DE ONDERHAVIGE, EENMALIGE OF TERUGKERENDE,
DIENSTVERLENING (TAXI VERVOERSWERKZAAMHEDEN), INGESTEMD.

—F1RST CLASS—
PERSONENVERVOER



